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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

BPOM di Balikpapan menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk
mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna
layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei

pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun
manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:
1.  Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;
3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
pelayanan maupun instansi pemerintah;
Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1.3

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh BPOM di Balikpapan

namun tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja Pengembangan Pelayanan Publik Biro Hukum

dan Organisasi BPOM. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim

pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan

survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi SapaAPIP yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup

9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM
BPOM di Balikpapan yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang harus
dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui berbagai
media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini
juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar
dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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9. Saranadan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara

luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu kali
dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan

1. | Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis dan | Minggu Il Januari s.d. Minggu IV Februari 2025

pengguna layanan

b. Penetapan target responden Minggu | s.d. lll Maret 2025
survei dan penyiapan tautan
survei
Pelaksanaan survei oleh UPP 15 April s.d. 18 Juli 2025
Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Agustus 2025*
4. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu Il s.d. Minggu IV Agustus 2025

1.5 Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB No.14
Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 105 orang dan sampel sebanyak 27

responden, dengan rincian jumlah populasi dan sampel per jenis layanan sebagai berikut:

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel

1 | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 7 2

2 | Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon notifikasi 2 1
kosmetika

3 | Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan 9 3
Olahan yang Baik (CPPOB)

4 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 87 21
Makanan

Jumlah 105 27
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2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

BAB I

ANALISIS DATA SKM

diperoleh yaitu 27 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-Laki 12 40%
Perempuan 18 60%
2 | Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 8 27%
D1/D2/D3 5 17%
D4/S1 8 27%
S2/Profesi/S3 9 30%
3 Pekerjaan ASN/TNI/POLRI 0 0%
Swasta 26%
Wirausaha 16 59%
Ibu Rumah Tangga 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 4%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja
Lepas/Freelance 0 0%
Pensiunan 0 0%
Pegawai BUMN/D 1 4%
Peneliti/dosen 2 7%
Lainnya 3 11%
4 | Kategorisasi Non Disabilitas 27 100%
Pengguna Layanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Disabilitas 0 0%
Kategorisasi  Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas

Disabilitas Intelektual | O 0%

Disabilitas Mental 0 0%

Disabilitas Sensorik 0 0%
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2.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No.

Jenis Layanan

Jumlah
Respon
den

Persyar
atan

Prosedur

Waktu

Biaya

Produk

Kompetensi

Perilaku

Aduan

Sarpras

IKM Per
Jenis
Layanan

Sertifikasi Cara
Distribusi Obat
yang Baik
(CDOB)

2

83.33

83.33

88.89

100.00

83.33

91.67

83.33

83.33

83.33

86.73

Penerbitan
rekomendasi
sebagai
pemohon
notifikasi
kosmetika

83.33

83.33

94.44

100.00

83.33

100.00

100.00

100.00

83.33

91.98

Penerbitan izin
penerapan Cara
Produksi Pangan
Olahan yang
Baik (CPPOB)

77.78

83.33

87.04

94.44

88.89

88.89

100.00

94.44

94.44

89.92

Pengaduan
masyarakat dan
informasi Obat
dan Makanan

21

90.48

91.27

95.77

96.03

93.65

96.83

98.41

96.83

93.65

94.77

Rerata IKM Per Unsur

88.27

89.51

94.24

96.30

91.98

95.68

97.53

95.68

92.59

93.53

IKM Unit Layanan

93.53

Mutu Unit Layanan
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

100

08 97.53

96.3
o6 95.68 95.68
94.24
o4 92.59
91.98
92
90 89.51
88.27

88

86

84

82

» S > o° & & & & &
<& & & < Q@b & & & N
Qé} \1‘0

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek persyaratan layanan,

prosedur, dan produk merupakan tiga isu yang paling sering disorot oleh masyarakat. Secara

kuantitatif, ketiga dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat ditingkatkan. Persyaratan

mendapatkan nilai terendah yaitu 88.27. Selanjutnya prosedur yang mendapatkan nilai 89.51

adalah nilai terendah kedua dan produk menjadi terendah ketiga dengan nilai 91.98.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima beberapa saran

untuk meningkatkan pelayanan publik Balai POM di Balikpapan antara lain:

1.

Pengembangan Aplikasi Mobile: Mengembangkan aplikasi mobile yang memungkinkan
masyarakat untuk melaporkan produk yang mencurigakan, mencari informasi tentang
produk yang aman, dan mendapatkan notifikasi tentang hasil pengujian.

Pusat Informasi: Membuat pusat informasi yang menyediakan informasi tentang
keamanan obat dan makanan, serta memberikan jawaban atas pertanyaan masyarakat.
Kerjasama dengan Media: Meningkatkan kerjasama dengan media lokal untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya keamanan obat dan makanan.
Pengawasan Produk Impor: Meningkatkan pengawasan terhadap produk impor untuk
memastikan bahwa produk tersebut memenuhi standar keamanan yang berlaku di
Indonesia.

Pengembangan Sistem Pelaporan Online: Mengembangkan sistem pelaporan online
yang memungkinkan masyarakat untuk melaporkan produk yang mencurigakan dengan

7
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mudah dan cepat.

6. Pengawasan terhadap Iklan: Meningkatkan pengawasan terhadap iklan produk obat dan

makanan untuk memastikan bahwa iklan tersebut tidak menyesatkan masyarakat.

7. Pengembangan Program Edukasi: Mengembangkan program edukasi untuk anak-anak

dan remaja tentang pentingnya keamanan obat dan makanan.

8. Pengawasan terhadap Produk yang Beredar di Pasar Online: Meningkatkan pengawasan

terhadap produk yang beredar di pasar online untuk memastikan bahwa produk tersebut

aman dan sesuai dengan standar.

Atas dasar temuan tersebut, Balai POM di Balikpapan menyusun rencana tindak lanjut

yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih penting

lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat. Fokus utama

Balai POM di Balikpapan adalah melakukan penyederhanaan persyaratan layanan,

memperbaiki alur pelayanan agar lebih mudah dipahami, dan mempermudah akses produk

pelayanan oleh pengguna. Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut

yang telah Balai POM di Balikpapan susun untuk perbaikan layanan kedepan:

Rencana Tindak Penanggung
No. Unsur Waktu
Lanjut Jawab

1 | Persyaratan Pembuatan alur proses | 31 Desember 2025 | Tim Sertifikasi
dan persyaratan Balai POM di
sertifikasi Cara Balikpapan
Distribusi yang Baik
(CDOB) dan diupload
pada subsite BPOM di
Balikpapan

2 | Prosedur Pembuatan alur proses | 31 Desember 2025 | Tim Sertifikasi
dan persyaratan Balai POM di
permohonan Balikpapan
Rekomendasi sebagai
Pemohon Notifikasi
terbaru dan diupload
pada subsite BPOM di
Balikpapan

3 | Produk Melaksanakan Desk 31 Desember 2025 | Tim Sertifikasi
konsultasi kepada Balai POM di
pelaku usaha yang Balikpapan
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akan mengajukan
permohonan Izin
Penerapan Cara
produksi Pangan
Olahan yang Baik
(CPPOB)

2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai POM di Balikpapan dapat dilihat melalui

grafik berikut :

95

93.7

94 93.53

93
92
91
90.1
90 89.5
89

88

87
2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 3 tahun terakhir

menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Balai POM

di Balikpapan telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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BAB IlI

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai POM di Balikpapan

periode tahun 2024

menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat

terlihat pada tabel di bawabh ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024

No Unsur IKM
1 Persyaratan 93,10
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 92,53
3 Waktu Penyelesaian 93,30
4 Biaya/Tarif 95,98
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 94,25

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 92,53
7 Perilaku Pelaksana 94,83
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 94,83
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 91,95

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi

lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Balai POM di Balikpapan telah

menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil

SKM periode tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dijabarkan

Rencana Tindak Lanjut N Telah o ditambahkan tantangan/hambatan yang Dokumentasi Kegiatan
Ditindaklanjuti dihadapi)
(Sudah/Belum)
Pembuatan leaflet mengenai Sudah Leaflet mengenai informasi persyaratan dan SO i O A oan peRsYARATAN
informasi persyaratan dan alur alur proses sertifikasi CDOB yang digunakan

proses sertifikasi CDOB petugas pada saat memberikan pelayanan
sertifikasi CDOB

(1 Borapa lama Sertiftkat CDOB beriaky?

Tantangan/Hambatan: e . Apn ek rsmg i St
Z :::.- h’:::m::;: ::-b'!m perizinan * Cara Distribusi Obat yang.hl(‘?
Membuat informasi persyaratan dan alur i o o
proses SertlflkaSI CDOB dalam bentUK yang J Unit Layanan Sertifikasi JEMPOLAN 4 Apa sajakah rusng linghup komoditi Obat Lain

capanron (Homput Bola Loka POM di Kota Balikpapan) pada Sertifikat COOE Penyalur Obat Lain?

menarik dan mudah dipahami

n L IEr——— et
ﬂ Tharsr
T oz snes
T e— o
08115420276 | T Sevenicipan g
o/ Ao tajskah persyaratan umum yang harut dipenuhi aleh Largutan

POF untue mengajukan Sertifikasi COOS?
o

O Apa cajakah dokuemen parsyaratan Kusus yang hares
dilampirkan oleh PEF untuk mengaukan Sertifikasi
CDOB boru?

T
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Pembuatan diagram alur
proses sertifikasi Cara
Pembuatan Obat Tradisional
yang Baik (CPOTB) Bertahap

Sudah

Leaflet yang memuat diagram alur proses
sertifikasi Cara Pembuatan Obat Tradisional
yang Baik (CPOTB) Bertahap

Tantangan/Hambatan:

Membuat leaflet diagram alur proses sertifikasi
Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik
(CPOTB) Bertahap dalam bentuk yang menarik
dan mudah dipahami

i cPOTB ap
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Pelatihan internal petugas
sertifikasi mengenai aspek
Cara Pembuatan Obat
Tradisional yang Baik (CPOTB)

Sudah

Pelatihan internal mengenai aspek Cara
Pembuatan Obat Tradisional yang Baik
(CPOTB) yang diikuti oleh seluruh petugas
Balai POM di Balikpapan pada tanggal 13
Agustus 2024

Tantangan/Hambatan:

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
LOKA POM Di KOTA BALIKPAPAN

NOTA DINAS
NOMOR : PB.02.01.208.03.25.33

Yth ASN Loka POM di Kota Balikpapan

Dar Ketua Tim Serifikas: Loka POM di Kota Balikpapan

Hal Disaminasi Cara Pembuatan Obat Tradistional yang Baik
(CPOTB)

Tanggal 10 Dosomber 2024

Sehubungan dengan meninglatnya permntaan mengenai sertifilkasi sarana produksi
obat tradisional di wilayah kerja Loka POM di Kota Bailkpapan, dharapkan selurun
ASN Loka POM di Kota Balikpapan untuk hadr dalam diseminasi Cara Pembuatan

Obat Tradisional yang Baik (CPOTE) yang skan dilaksanskan pada

Harl / Tanggat Jum'at / 12 Desember 2024
Wakiu 09.00 WITA - Selesai
Tempat Ruang Rapat Loka POM di Kota Balikpapan

Demikian informasi ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama yang baik,

divcapkan tedma kash

=

Eflinora Noma Furcia, S Farm. Apt

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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NOTULEN KEGIATAN DISEMINASI INTERNAL

Agenda Diseminasi - Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik (CPOTB)

Hari/Tanggal Jumat, 13 Desember 2024

Waktu 09.00 - 10.30 WITA

Tempat Kantor Loka POM di Kota Balikpapan

Peseria Pegawai Loka POM di Kota Balikpapan (terlampir)
|. Pembukaan

Kegiatan diseminasi dimulai pukul 10.00 WITA dan dibuka oleh Fitriani, S.Fam. Apt
yang memberikan pengantar mengenal pentingnya psmahaman tentang Cara
Pembuatan Obat Tradisional yang Bak (CPOTB) dasn menyampaikan tujuan
diseminasi ini, yarty untuk mening! per mengenai regulasi dan
penerapan CPOTS,

Il Panyampaian Mated
Materi disampaikan berdasarkan PowerPcint dengan pokok bahasan sebagai berikut:

1. Pendahuluan CPOTB
Definisi CPOTB sebagai standar dalam produksi obet tradisional
Tujuan CPOTB untuk menjamin keamanan, muty, dan manfsat produk

2. Regulasi Terkait
Peraturan BPOM No. 25 Tahun 2021 tentang Penerapan CPOTB
Peraturan BPOM No, 31 Tahun 2022 tentang Petunjuk Teknie CPOTB.
Peraturan BPOM No. 14 Tahun 2021 tentang Sertifikasi CPOTB.

3. Aspek CPOTB
12 Aspek utama CPOTB, termasuk personalia, peralatan, bangunan dan
fasiltas, sistem mutu, dokumentasi, dan lainnya
Pembagian pensrapan CPOTB dalam tiga tahap bagl UMKM Obat
Tradisional,

4. Penerapan Higiene dan Sanitasi
Definisi dan pentingnya higiene personal dan sanitasi lingkungan
Standar pakaian kerja dan alat pelindung diri (APD)
Prosedur sanitasi bangunan dan fasiitas produksi

5. Dokumentssi dalam CPOTB
Prinsip dokumertasi untuk menghindari kesalahan produksi
Jenis dokumen wajib, seperti protap, spesifi , catatan peng %
dan formulir kontrol mutu

6. Proses Sertifikasi CPOTB
Alur sertfikasi CPOTB bertahap melalui e-sertifikasi
Evaluasi dokumen, inspeksi, dan penerbian sertfikat CPOTB.
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Il Diskusi dan Tanya Jawab
Sewlah penyampaian materi, sesi diskusi dibuka bagi peserta untuk mengasjukan
peranyaan dan berbagi pengalaman terkait penerapan CPOTB

a. Pertanysan untuk pelaku usaha yang ada di Balkpapan, apakeh semua
sudah ada CP 708 nya? Temmasuk kaiegorl usaha apa?
Jawaban sudah ada satu pelaku usaha Obat tradisional yang sudah ada

Sertifikat CPOTB dan itu termasuk UKOT, tapi masih belum
prosas dafiar produk

b. Saran lebib sering membuat edukasi dan informasi mengenai tata cara
daftar atau pengajuan sertifkasi CPOTEB untuk pelaku usaka,
karena di Balikpapan banyak pelaku usaha Obat Tradisional,
iap! belum mendaftarkan din

IV. Penutupan

Kegiatan diseminasi diakhiri dengan penyampaian kesimpulan oleh narasumber dan
ucapan terima kasih kepada pecerta stas pertsipesinyas dengan harapan bahwa
informasi yang telah disampakan dapat diterapkan daam tugas sehan-har & Loka
POM Kota Balikpapan

Dokumentasi

Notulis
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Dilaksanakan Bimbingan
Teknis Cara Produksi Pangan
Olahan yang Baik (CPPOB)

Sudah

Pelaksanaan Bimbingan Teknis Cara Produksi
Pangan Olahan yang Baik (CPPOB) pada
tanggal 14-15 Mei 2024

Tantangan/Hambatan:

Banyaknya UMKM yang ingin
mendaftarkan produk tetapi masih
terkendala aspek bangunan dan fasilitas
tempat produksi

*  Terbatasnya kemandirian pelaku usaha

dalam update terhadap peraturan-
peraturan yang berlaku

I

BADAN POM
LAPORAN HASIL KEGIATAN
BIMBINGAN TEKNIS CARA PRODUKSI

PANGAN OLAHAN YANG BAIK (CPPOB) BAGI
UMKM PANGAN OLAHAN

LOKA POM Di KOTA BALIKPAPAN
TAHUN ANGGARAN 2024

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Dilakukan Sosialisasi dan Desk Sudah Pelaksanaan Sosialisasi dan Desk Registrasi - ;

Registrasi Pangan Olahan Pangan Olahan pada tanggal 6-7 Agustus 2024

sebagai pendampingan ‘ s BADAN FOM
langsung layanan sertifikasi "mww , ;

Balai POM di Balikpapan Tantangan/Hambatan: an

*  Banyaknya UMKM yang ingin
mendaftarkan produk tetapi masih
terkendala aspek bangunan dan fasilitas
tempat Banyak pelaku usaha yang belum
memiliki izin penerapan CPPOB sehingga
tidak bisa mengikuti desk registrasi

*  Saat dilakukan desk masih ada pelaku
usaha yang belum melengkapi dokumen
yang perlu dipersiapkan sehingga
terhambat dalam proses desk
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Mengusulkan pengadaan
sarana dan prasarana yang
dapat mendukung pelaksanaan
pelayanan publik Balai POM di
Balikpapan

Sudah TOR Pengadaan sarana prasarana diakomodir

dalam DIPA Balai POM di Balikpapan Tahun
2025

Tantangan/Hambatan:

Keterbatasan anggaran

KERANGHKA ACUAN KERJAITERNM OF REFERENCE
SARANA PENGAWASAN OBAT DAN MAKANAN DI SELURUH INDONESIA

Kementarian
Negaral embaga
Linit Eselon II/5atker

Program

Hasil

Kegiatan

Klasiikasi Rincian Culput
Indikator KRO

Rncian Dutpul

Indikator RO

Volume RO
Satuan RO

A. LATAR BELAKANG
1. Dasar Hukum

: Peng Chbat dan

TAHUN ANGGARAN 2025

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
REPLBLIK INDONESIA

* Loka P Obat dan di Kota

- Pengawasan Cbat dan Makanan

- Terwujudnya SOM Loka POM Balikpapan yang berkinerja
opiimal
di Seluruh Ind

: CAB - Sarana Bidang Kesefiatan
: Terkelolanya Keuangan UPT secara Akuntsbel

- CAB.002 - Sarana Pengawasan Obat dan Makanan di

Seluruh Indonesia

: Milai Kualitas Pangelclasn Barang dan Jasa
-9
: Paket

s Undang-undang Mo. 17 tahun 2023 tentang Kesehatan

» Peraturan Pemerintah No. 83 tahun 2016 tentang Keamanan Pangan

s Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian
Tujuan Pembangunan Berkelan|utan.

s Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan

Pengawas Obal dan Makanan

s Instruksi Presiden RI Nomor O Tahun 2000 Tentang Pengarustamaan Gendear

dalam Pembangunan Masional

® Peraturan Menter Kesehatan No. 14 Tahun 2027 tentang Sandar Kegistan

Usaha Dan Produk Pada Peny g

Sextor Kesehatan

Perizinan Berbasis Risiko

= Peraturan Badan POM RI Neo. 27 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Publik
Di Lingkungan Badan Pengawas Obat Dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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C. STRATEGI CAPAIAN KELUARAN
1. Metode Pelaksanaan

Sesuai kompetensi dilakukan dengan bekerja sama dengan Penyedia

2. T

Pelak Input

Untuk mencapai kegiatan pada kegiatan perencanaan, penganggaran maka
dilakukan tahapan kegiatan sebagai berikut :

3165.CAB.002.053 PENGADAAN PERALATAN FASILITAS PERKANTORAN
A. PENGADAAN PERALATAN FASILITAS PERKANTORAN

Dalam rangka menunjang kegiatan operasional dan kinerja pegawai, dibutuhkan
fasilitas perkantoran yang dai. Pengadaan fasilitas per 1 di

untuk pemenuhan kegiatan berikut:

Dalam rangka menunjang sarana dan prasarana pelayanan publik,
diperiukan charger box pada ruang pelayanan publik yang dapat diakses
siapa saja, sesual standar ruangan menurut PerBPOM Nomor 15 Tahun
2021 tentang Standar Sarana dan Prasarana Kantor di Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan

. Dalam rangka menunjang kegiatan Komunikasi, Informasi, dan Edukasi

maka dibutuhkan seperangkat alat yang dapat membantu pembuatan
konten media dan kegiatan KIE lainnya seperti Ring light dan meja/tripod
proyektor sehingga semakin banyak masyarakat yang dapat merasakan
manfaat KIE.

. Meubelair

Dalam rangka persiapan penerimaan ASN yang akan bertugas di Loka POM
di Kota Balikpapan, maka dibutuhkan sejumlah meubelair agar pelaksanaan
pekerjaan berjalan baik.

AC
Ruangan yang nyaman untuk bekerja dibutuhkan oleh staf Loka POM di
Kota Bali 1 agar dapat j tugas dengan baik. Menjaga suhu

agar tetap sejuk merupakan salah satu upaya agar tercipta lingkungan kerja
yang nyaman. Dalam hal ini, maka AC/pendingin ruangan dibutuhkan untuk
mencapai hal tersebut.

Selain itu, AC/pendingin ruangan dibutuhkan juga untuk melengkapi sarana
prasarana mini laboratorium, di mana pada ruangan tersebut tersimpan
peralatan yang membutuhkan suhu dan kelembaban tertentu sehingga tetap
stabil ketika digunakan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BPENGADAAN PERALATAN FASILITAS PERKANTORAN

EKSTRAHOMPTABEL
Dalam rangka pemenuhan fasiitas sarana dan prasasana perkantoran
dibutuhkan pula produk | yang tidak memenuhi nilai
asetantara lain:
1. Dehumidifiar
Dalam rangka menjaca keutuhan arsip/dokumen, maka dibutuhkan
dehumidifier untuk dapat merjaga kelembaban rnmangan atau lemari
[ i 1 oG arsip! tersebul tdak rusak.
2. Fire alam
Apabila levjadi contohnya , miaka di
sistemn peringatan seperd fire alarm sehingga keadaan emergency tersebut
dapal diketahui dengan cepal cleh selursh stal Loka POM di Hola
Balikpapan dan dapat segera melakukan evakuasi
3. Bmaoke detector

Untuk mendeteksi munculnya asap. maka dibutuhkan alat untuk dapat
mandeteksinya seperti smoke defector sehingga penyebab kemunculan
asap dapat segera dtanggulangs

MATRIKS TAHAPAN DAN WAKTU PELAKSANAAN STRATEGI PENCAPAIAN

KELUARAMN
o Tanun 2025 (Bulan)
Fode Tahapan Keglatan 12345 [6[7]e |5 [10] 1112
053
Faslinas
A. Pengadaan Peralatan Fasilitas
Peikanioan
E. Fengacaan Peralatan Fasllitas
Perkantoran Ekstrakomptabel

D. KURUN WAKTU PENCAPAIAN KELUARAN

Ketuaran kegiatan yang terdirl atas § Pake! harus deapai pada tahun anggaran 2025

E. BIAYA YANG DIPERLUKAN

1. Total Dana yang Dibutuhkan
Total dana yang dibutuhkan dalam kegialan inl sebagaimana RAB trampir

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 27 orang mengisi SKM pada Balai POM di Balikpapan. Layanan Pengaduan
masyarakat dan informasi Obat dan Makanan menjadi layanan dengan pengguna
terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 21 orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Balikpapan secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 93.53. Nilai SKM Balai POM di
Balikpapan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2023 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: Persyaratan, Prosedur, dan
Produk

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Balai POM di Balikpapan

telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Balikpapan, 26 Agustus 2025
Kepala Balai POM di Balikpapan

Gerson Pararak, S.Si., Apt., M.H
NIP. 19850821 200712 1 001
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1. Kuesioner

RESPONDEN (g PEAYANAM oY) KUESIONER
Lo Tl W ermfaywwn S AW Peyanan Pubik

Heterangan Responden

A Laagkap

umur

Janis Kalamin 1 Lakidand | Persepuan
o HE

Pengiaan Taaink == SHAA L0 Sateta
Ferecgaan Ulane Pl maaEE

Marm imstansUpenssanasn tempat
bearja/beratrites.

LAMPIRAN

Survei _Pe!ayan_an P!.Ib‘fik pada

Tahun 2025
(a7 kuesiones (57| SARAN & MASUKAN
Yo’ B Pmmmitedkongei o Selessl

Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Balikpapan
Tahun 2025

(7 RESPOMDEN o LTl (3 KuEsioeR (3 KuEsiomeR (5 SARAN S MASUKAN
Mot kerngindoenitng soni Loyornn SRR A A2 o

Jenls Pelayanan

iy, ytiagpanan A & afiake’ Prneriatan it Keasemgan Impos a dan hiakassn

Fresantase 1ahapan peeyessaEn

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai POM di Balikpapan
Tahun 2025

=

(’; ) KUESIONER (5) SARAN & MASUKAN

,f’ﬁ RESPONDEN ( Y| PELAYANAN
B Pemsepsi Anh Korups Sedesal

| 2
St Keterangan ldenfitas ' denis Layanan

Pertanyaan

1. ian Saudara perayaratan ?

' Sangat Tidak Mudah
O Tidak Mudsh

() Kurang Mudah

) Cukup Mudah

) Mudah

) Sangat Mudah

z Saudara 7
) Bangat Tidak Mudah

O Tidak Mudsh

) Kurang Mudah

) Cukup Mudah
I‘ Mol

) Bangat Mudah

3, Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?
! Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

L Kurang Sesuai

) Cubup Sesuai

O Sesual

( Sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu p ¥ sesual dengan ketentuan 7

() Sangat Tidak Sesual
) Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

) Cukup Seauai

2 Sesuai

2 Sangat Sesuai

E. i ian Saudara i resp petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
) Sangat Lambat
 Lambat

) Kurang Cepat
O Cutkup Cepat

> Copat

| Sangat Cepat

6. Bagail il Saudara i ke infy i tentang biays pelayanan

() sangat Tidak Jelas
I Tidak Jelas

I Kurang Jelas

" Cukup Jelas

L Jelas

1 sangat Jeias

T
) Bangat Tidak Sesuai
) Tidak Sesuai

Saudara ian p layanan antara yang lercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

1 Kurang Sesuai
U Cukup Sesual
7 Sesual

. Sangat Sesuai

8. Saudara petugas dalam pelayanan 7
) sangat Tidak Memadal
) Tidak Memadal

) Kurang Memadai
I Cukup Memadal

= Memadai

! sangat Memadai
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8. Apatah menurut penilaian Saudara, pelugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) 7

' Bangat Tidak Sehyju
) Tidak Setuju

) Kurang Sstuju

) Cukup Setuju
 setuju

) Sangat Setuju

10. i ilaian Saudara

) Bangat Tidsk Baik
 Tidak Baik

) Kurang Baik

I Cukup Baik

I Balk

) sangat Baik

pada unit layanan ini #

" ian Saudara sarana
L Gangat Tidak Lengkap

' Tidak Lengkap

! Kurang Lenghkap

T Cukup Lengkap

12. Apakah menurut ilaian saudara, yang dii

Publik pada unit layanan ini 7

) Sangal Tidak Sesual
(. Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai
O Cukup Sesuai
' Sesuai

 Sangat Sesuai

13. Apakah menurut sawdara, Palay pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elekironik maupun non elektronik 7

(7 sangat Tidak Setuju
7 Tidak Setuju

Z Kurang Setuju

1) Gukup Sstuju

O Setuju

() sangat Setuju

14. Apakah menurut ilaian saudara,

' Sangat Tidak Sesuai
) Tidak Sesuai
 Kurang Sesuai

L Cukup Sesuai

0 Sesual

) Sangat Sesuai

(4| RESPONDEN /5) PELAYANAN (737
“_4 Kateranganidenftas . Jemis Layanan Lx_/

Apsicah Saudera sehuu dengan permyataan i 7

1. Petugas layenan tanpa
| Bangat Tidak Setuju

 Tdalk Setuju

© Wurang Setuju

0 Cukup Setujis

) Satuju

- Sangat Setuju

2 yang di

KUESIONER
A Kualitas Pelayanan Pubi

sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 7

pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan 7

Survei Pelayanan Publik pada

pa
Tahun 2025

2. Patugas memberikan palayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan

1 sangat Tidak Setuju
) Thelak Setupu
* Murang Setuju
2 Cubup Setuju
) setuju
() sangat Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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3. Pelayanan yang dibarikan tanpa prakik pembsrian imbalan uang/barang
) Banget Tidak Setuju

1 Ticak Setuju

) Kurang Setuju

O Cuhup Setule

) Betiju

) Bangat Setuju

4. Peiaysnan pada unit ini tanpa prakiik pungutan it (pungll)
) Bangat Tidak Setuju
) Ticlah Setuju
() Murang Setuju
I Cukup Setugu
! Setuju
I Bangat Setup

5. Pelayanan pada unit I tanpa prakilk percaloaniperantara/biro
+ Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setugu

1 Kurang Betuju
! Cukup Setuju
* Betuju

7 Bangat Setuju

Survei Pelayanan Publik pada
i di ikpapan
Tahun 2025

77y RESPONDEN o PELAYANAN ';', KUESIONER /7 KUESIONER
! Keteranganderttzn M smsiayenan 0L A Kool Preiyanan Pubil B Parsaa Anll Korps

Silahkan m: kolom dibawah m

)
6513

=2

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
2.1 SK Tim Pelaksana SKM
Terlampir
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2.2 Publikasi Hasil SKM
b. Melalui subsite:

Pada tautan link: https://balikpapan.pom.go.id/infografis atau melalui

https://balikpapan.pom.go.id — Galeri - Infografis :

23 balikpapan pom.go.id/infografis

< 4
Karukteristik Responden
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Melalui media sosial Instagram @bpom.balikpapan:
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Balai POM di Balikpapan
Tahun 2025

Sebagai wujud komitmen untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan, Balai POM di Balikpapan rutin melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM). Selain menilai pelayanan yang telah
diberikan, survey juga digunakan untuk menampung aspirasi
masyarakat demi peningkatan kualitas pelayanan Balai POM di
Balikpapan

Kami sangat berterima kasih atas partisipasi dan kepercayaan
#53habatBPOM. Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
tahun 2025, kami memperoleh nilai indeks 93,53 dengan predikat
‘Sangat Baik'.

Tentu saja, capaian ini tidak lepas dari dukungan penuh masyarakat
Hasil ini juga menjadi motivasi bagi Balai POM di Balikpapan untuk
terus beri i dan memberik 1 publik yang lebih
prima, transparan, dan akuntabel di masa mendatang.

Yuk. terus dukung Balai POM di Balikpapan dalam mengawal Cbat
dan Makanan aman! Jika ada saran dan kritik, kalian bisa sampaikan
langsung melalui DM atau link yang ada di bio, ya.
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



d. Melalui media sosial Facebook Loka POM di Balikpapan:
https://web.facebook.com/lokapombalikpapan/posts/pfbidOXtYfWBeSFV4DngZmLs
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KEPUASAN MASYARAKAT ADALAH PRIORITAS UTAMA KAMI

Sebagai wujud komitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan, Balai POM di Balikpapan rutin
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Selain menilai pelayanan yang telah diberikan, survey
juga digunakan untuk menampung aspirasi masyarakat demi peningkatan kualitas palayanan Balai
POM di Balikpapan.

Kami sangat berterima kasih atas partisipasi dan kepercayaan #SahabatBPOM. Berdasarkan hasil
Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2025, kami memperoleh nilai indeks 93,53 dengan predikat
‘Sangat Baik'.

Tentu saja, capaian ini tidak lepas dari dukungan penuh masyarakat Hasil ini juga menjadi motivasi
bagi Balai POM di Balikpapan untuk terus berinovasi dan memberikan pelayanan publik yang lebih
prima, transparan, dan akuntabel di masa mendatang.

Yuk, terus dukung Balai POM di Balikpapan dalam mengawal Obat dan Makanan aman! Jika ada saran
dan kritik, kalian bisa sampaikan langsung melalui DM atau link yang ada di bio, ya.
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



e. Melalui media sosial X @bpombalikpapan:
https://x.com/bpombalikpapan/status/1953267811805249558
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Reach up to 100k more users now
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Sebagai wujud komitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan,
Balai POM di Balikpapan rutin melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM).
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Balai POM di Balikpapan
Tahun 2025

Terima kasih atas peniloian yang telah anda berikan.
Kritik dan saran anda sangat bermonfaat untuk kemajuan
Baiai POM di Balikpapan agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas peloyanan bagi masyarakat
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Melalui media sosial Tiktok @bpom.balikpapan:
https://www.tiktok.com/@bpom.balikpapan/photo/7535664840036142357
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Sebagai wulud komitmen untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan, Balai POM d| Balikpapan rutin melakukan..  more
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



2.4 Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut (jika ada)
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