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HASIL SURVEY
KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) Tahun 2025

BALAI POM DI BALIKPAPAN

93.53

“"SANGAT BAIK"

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

1203

www.balikpapan.pom.go.id
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Nilai per Indikator
Pencapaian Pelayanan Minimal

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

U6 Kompetensi

U1 Pesyaratan Pelaksana
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Penyelesaian Masukan
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U4 Biaya/Tarif Prasarana

U5 Kesesuaian
Produk Pelayanan
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